
is’kkc esa 'kxj ,oa izksVhu dh tkapi’kkc e 'kqxj ,o izkVhu dh tkp



mís’; 

• is’kkc esa 'kxj ,oa iksVhu dh tkap djus ,oa mlds• i’kkc e 'kqxj ,o izkVhu dh tkp dju ,o mld

ifj.kke dh O;k[;k djus ds ckjs esa tkuukA
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ifjp;

1 izR;sd izloiwoZ tkap ds nkSjku is’kkc esa 'kqxj ,oa

,YC;feu dh tkap djuh pkfg,A,YC;wfeu dh tkp djuh pkfg,A

2 xHkkZoLFkk ds nkSjku ;fn is’kkc esa 'kqxj gks rks vf/kd

[krjk gks ldrk gSA

3 xsLVs’kuy Mk;fcVht dk irk yxkus ds fy, CyM3 xLV’kuy Mk;fcVht dk irk yxku d fy, CyM

'kqxj ds ysoy dh tkap djus dh t:jr gksrh gSA
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ifjp;

4 mPp jDrpki ds lkFk is’kkc esa ,YC;feu dh4 mPp jDrpki d lkFk i’kkc e ,YC;wfeu dh

mifLFkfr fiz&,DysfEifl;k gS] ftlesa xHkZorh efgyk

dks fo’ks"k ns[kHkky dh t:jr gksrh gSAdk fo’k"k n[kHkky dh t:jr gkrh gA

5 ,YC;wfeu;wfj;k okyh xHkZorh efgyk] ftls mPpw w

jDrpki ugha gS mls Hkh fo’ks"k ns[kHkky dh t:jr

gksrh gSAgkrh gA
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is’kkc esa 'kqxj ,oa ,YC;wfeu dh tkap fof/k

• fMifLVd fof/k• fMifLVd fof/k

• lksY;w’ku fof/kw
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fMifLVd fof/k

midj.kmidj.k

• IykfLVd fj,tsUV

ffLVªi

• ;fju lSaiy;qfju liy
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fMifLVd fof/k Tkkjh---
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fMifLVd fof/k Tkkjh---

fof/k

1 efgyk dks crk,a fd lkQ

ik= esa lcg ds e/;ik= e lqcg d e ;

izokg ds is’kkc dk uewuk

ysdj vk,Aydj vk,A

2 fMifLVd fdV dh

,DLikbjh fnukad pSd

djsaA
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fMifLVd fof/k Tkkjh---

3 is'kkc ds uewus esaw

fLVªi ds VsLV ,sfj;k

dks 1&2 lSd.M dsdk 1 2 ld M d

fy, fMi djsaA
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fMifLVd fof/k Tkkjh---

4 vf/kd is’kkc dks gVkus

s sds fy, fLVªi dks ik= 

ds fdukjs ls gYds ls

BksdsaA

5 iksVhu ds fy, rjUr5 izkVhu d fy, rqjUr

eSp djsa rFkk is’kkc esa

s f'kqxj ds fy, 30

lSd.M ckn eSp djsaA
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fMifLVd fof/k Tkkjh---

6 eSp djus ls iwoZ cksry ij fn;s x;s funZs’kksa dks i<sa+A

VsLV fLVªi ds VsLV ,fj;k ds dyj dks utnhd ds

izksVhu dyj pkVZ ls feyku djsaA

7 iêh ds ijh{k.k {ks= dk jax izksVhu pkVZ ds ftl jax

ls lcls T;knk feyku gks mls uksV djsaAl lcl T;knk feyku gk] ml ukV djA
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fMifLVd fof/k Tkkjh---

8 izksVhu dyj pkVZ ds vuqlkj fLVªi dyj ds ifj.kke

dks fuEukuqlkj i<sa+%

usxfVo % ihykuxfVo % ihyk

$ % gYdk gjk&ihyk

$$ % gYdk gjk

$$$ % gjk$$$ % gjk

$$$$ % gjk&uhyk
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fMifLVd fof/k Tkkjh---

9 is’kkc eas ls iêh dks fudkyus ds

Bhd 30 lSd.M ckn mlds

Xywdkst ijh{k.k {ks= dyj dksw

fMifLVd ds yscy ij Xywdkst

dyj ds pkVZ ls feyku djsaAdyj d pkV l feyku djA

10 iêh ds ijh{k.k {ks= dk jax pkVZ

s f a s s fds ftl jx ls lcls vf/kd

feyrk gks] mls uksV djsaA
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fMifLVd fof/k Tkkjh---

11 Xywdkst dyj pkVZ ds vuqlkj fLVªi

s f s f sadyj ds ifj.kke dks fuEukuqlkj i<sa+%

usxfVo % gjk&uhyk

$ % gjk&dFkbZ

$$ % gYdk dFkbZ$$         % gYdk dFkb

$$$        % dFkbZ

$$$$       % xgjk dFkbZ
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fMifLVd fof/k Tkkjh---

12 Tkkap djus ds ckn is’kkc ds uewus dks VkW;ysV esa

sMky nsaA

13 is’kkc ds ik= dks folaØfer djus ds fy, 0-513 i’kkc d ik= dk folØfer dju d fy, 0-5

izfr’kr Dyksjhu lksY;w’ku esa MkysaA

h s s sa14 Lkkcqu&ikuh ls gkFk /kks;sA

15 Ikfj.kke ds ckjs esa efgyk dks crk;saA
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fMifLVd fof/k ds egRoiw.kZ fcUnw

• ;g cgqr vklku fof/k gSA bldks fdlh Hkh txg ij

Sfd;k tk ldrk gSA

• izR;sd ,UVhusVy foftV ds nkSjku is’kkc esa 'kxjizR;d , VhuVy foftV d nkjku i’kkc e 'kqxj

,oa ,YC;wfeu dh tkap djsaA

s h s a h s S• izksVhu dks rqjUr ,o ;wjhu 'kqxj dks 30 lSd.M ckn

eSp djsaA

• eSfpax ls igys cksry ij fn, x;s funsaZ’k i<+asA
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lksY;w’ku fof/k }kjk is’kkc esa 'kqxj dh tkap

midj.k

• ij[kuyh

• ij[kuyh gksYMj

• fLifjV ySEi

• es’kjcy fiisV ,oa• ij[kuyh gkYMj

• ij[kuyh LVSaM

• e’+kjcy fiiV ,o

• csusfMDV fj,stUVA

• lkQ ik= 
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lksY;w’ku fof/k }kjk is’kkc esa 'kqxj dh tkap

fof/k 

1 efgyk dks crk,a fd lkQ ik= esa lqcg ds e/;

izokg ds is’kkc dk ueuk ysdj vk,A is’kkc dkizokg d i’kkc dk uewuk ydj vk,A i’kkc dk

uewuk vkus ds ckn mldh yscfyax djsaA

f s h s h sa2 fiisV dh enn ls ,d ij[kuyh es 5 ,e-,y-

csusfMDV fj,tsUV ysaA

3 vkB cwan is’kkc dh Mkydj vPNh rjg feyk,aA
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lksY;w’ku fof/k ls is’kkc esa 'kqxj dh tkap

4 fLifjV ySEi ij 2 feuV mckysa]

smckyrs le; ij[kuyh dk eqag nhokj

dh rjQ gksuk pkfg,A

5 ij[kuyh dks LVSaM esa j[kdj dejs ds

rkieku rd B.Mk gksus nsaArkieku rd B.Mk gku nA

6 ns[ksa dh ?kksy ds jax esa dksbZ ifjorZu

gqvk gS ;k dksbZ vo{ksi cuk gSA
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lksY;w’ku fof/k ls is’kkc esa 'kqxj dh tkap

7 rkfydk esa crk, vuqlkj ifj.kke ns[ksa&

s sf h fcsusfMDV ijh{k.k dk ifj.kke 
jax Xywdkst dh mifLFkfr

uhyk mifLFkr ughauhyk mifLFkr ugh

gjk FkksM+h ek=k esa

h sgjk$ihyk vo{ksi $

ihys ls xgjs gjs ds chp $$

dFkbZ +++$$$

ukjaxh ls yky $$$$

ifj.kke uksV djsa ,oa efgyk dks crk,aA
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lksY;w’ku fof/k ls is’kkc esa ,sYC;wfeu dh tkap

midj.k % 

• ij[kuyh

• ij[kuyh gksYMj• ij[kuyh gkYMj

• ij[kuyh LVSaM

• lkQ ik= 

• fLifjV ySEi• fLifjV yEi

• ,flfVd ,sflM dk ?kksyA
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lksY;w’ku fof/k ls is’kkc esa ,sYC;wfeu dh tkap

fo/kh

1 efgyk dks crk,a fd lkQ ik= esa lqcg ds e/;

izokg ds is’kkc dk ueuk ysdj vk,A is’kkc dkizokg d i’kkc dk uewuk ydj vk,A i’kkc dk

uewuk vkus ds ckn mldh yscfyax djsaA

h sa s f Z s saA2 ij[kuyh es nks&frgkbZ is’kkc HkjsA

3 ij[kuyh dks frjNk djds Åij dh vksj fLifjV

ySEi ij mckysa] rkfd is’kkc dh Åijh lrg mcyus

yxsAyxA
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lksY;w’ku fo/kh ls is’kkc esa ,sYC;wfeu dh tkap

4 ij[kuyh ds eag dks vius psgjs ls nljh rjQ j[ksaA4 ij[kuyh d eqg dk viu pgj l nwljh rjQ j[kA

5 ;fn is’kkc /kq/kayh gks tk,a rks ,sflfVd ,sflM dh

s s s S s s2&3 cwans ij[kuyh esa MkysaA vkerkSj ij ,slk djus

ij /kq/kaykiu [kRe gks tkrk gSAq

6 Iks’kkc dks ,d ckj fQj mckysa] ;fn /kq/kaykiu cuk

jgrk gS rks mlesa iksVhu mifLFkr gSAjgrk g rk mle izkVhu mifLFkr gA
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lksY;w’ku fo/kh ls is’kkc esa ,sYC;wfeu dh tkap

7 Ikfj.kke

/kqa/kykiu ugha & usxsfVo

gYdk /ka/kykiu & FkksMk lkgYdk /kq/kykiu  FkkM+k lk

,YC;wfeu

f a s fvf/kd /kqa/kykiu ;k cM+k vo{ksi & ,YC;wfeu

mifLFkr

8 /kqa/kysiu ds vuqlkj ifj.kke dks uksV djsa ,oa efgyk

dks crk,aAdk crk,A
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lksY;w’ku fof/k ls is’kkc esa ,sYC;wfeu dh tkap

9 is’kkc ds ueus o ?kksy dks VkW;ysV esa MkysaA9 i’kkc d uewu o ?kky dk Vk;yV e MkyA

10 Ikk= ,oa VsLVV~;wc dks folaØfer djus ds fy, 0-5

f s s s sizfr’kr Dyksjhu lksY;w’ku esa MkysaA

11 Lkkcu&ikuh ls gkFk /kks;saA11 Lkkcqu ikuh l gk k kk;A
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lksY;w’ku fo/kh & Lkko/kkfu;ka

• 'kh’kh dk <Ddu dldj cUn djsaA

• B.Mh l[kh txg ij j[ksaA• B.Mh lw[kh txg ij j[kA

• jsfÝtsVj esa ugha j[ksaA

• Xkje o Hkki okys ekgkSy esa 'kh’kh dks u [kksysaA

• fLVi dks ueh lh/kh /ki /k,a ;k fMVjtsaV ds lh/ks• fLVªi dk ueh] lh/kh /kwi] /kw, ;k fMVjtV d lh/k

laidZ esa u vkus nsaA
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lksY;w’ku fof/k ds egRoiw.kZ fcUnw

• bl fof/k ds }kjk tkap ysc esa gh dh tk ldrh gSA

• izR;sd ,UVhusVy foftV ds nkSjku is’kkc esa 'kqxj

,oa ,YC;feu dh tkap djuh pkfg,A,o ,Y ;wfeu dh tkp djuh pkfg,A
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/kU;okn

28SIHFW: an ISO 9001: 2008 certified institution


